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FINANSTILSYNET

Redegorelse om inspektion i Santander
Consumer Bank, filial af Santander Consumer

Bank Norge (hvidvaskomradet)

Indledning

Finanstilsynet var den 6. og 7. oktober 2022 pa inspektion i Santander
Consumer Bank, filial af Santander Consumer Bank AS Norge (Filialen).
Inspektionen blev gennemfart i henhold til § 47, stk. 1, i bekendtgerelse af
lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask og finansiering af terro-
risme, jf. lovbekendtgarelse nr. 316 af 11. marts 2022 (hvidvaskloven).

Risikovurdering og sammenfatning

Santander Consumer Bank er en filial af Santander Consumer Bank AS
Norge, der er en nordisk bank med 1.400 ansatte i Danmark, Norge, Sveri-
ge og Finland. Santander Consumer Bank AS Norge tilhgrer den globale
koncern Banco Santander. Den danske filial tilbyder et bredt sortiment af
produkter til privat- og erhvervskunder, herunder for-brugsfinansiering, pri-
vatlan, billan, kreditkort, opsparingsprodukter, finansiel leasing og lagerfi-
nansiering.

Pa baggrund af inspektionen er der en raekke omrader, som giver anledning
til tilsynsmaessige reaktioner, jf. hvidvasklovens § 51.

Filialen har faet pabud om at udarbejde og implementere tilstreekkelige pro-
cedurer for risikoklassifikation af kunder, sa alle relevante risikofaktorer ind-
drages med henblik pa filialens overholdelse af hvidvasklovens krav om
risikostyring, samt at filialen gennemgar sine eksisterende kunder med hen-
blik pa at foretage en korrekt risikoklassifikation af kunderne.

Filialen har faet pabud om at tilpasse sit transaktionsovervagningssystem,
sa systemet kan opfange alle afvigelser i kundens adfaerd og i de angivne
oplysninger om formal og tilsigtede beskaffenhed.

20. juni 2023

FINANSTILSYNET
Strandgade 29
1409 Kgbenhavn K

TIf. 33558282
Fax 33558200
CVR-nr. 1059 81 84
finanstilsynet@ftnet.dk
www.finanstilsynet.dk

ERHVERVSMINISTERIET



Filialen har faet pabud om i sine skriftlige forretningsgange at tilfaje konkre-
te aktiviteter, som medarbejderne skal udfgre i forbindelse med risikoklassi-
ficering af kunder og lgbende overvagning.

Filialen har faet pdbud om at sikre, at filialen foretager den ngdvendige |-
bende ajourfering af oplysningerne om filialens kunder.

Endelig har filialen faet pabud om at vurdere, og hvor det er relevant ind-
hente, oplysninger om forretningsforbindelsens formal og tilsigtede beskaf-
fenhed herunder midlernes oprindelse.
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